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Precio promedio semestral barril de petróleo (USD/Barril)

Fuente:  Organización de Paises Exportadores de Petróleo, cálculos propios

Caracas, 

Señores Accionistas

Entorno económico 

primer semestre 2023

Informe de la Junta Directiva

Según el último informe del Fondo Monetario 
Internacional (FMI), la guerra en Ucrania está 
estremeciendo a la economía mundial desde 
el año 2022, aumentando las incertidumbres 
en torno a las perspectivas de crecimiento. En 
América Latina, el impacto se sentirá a través de 
un aumento de la inflación, lo que afectará los 
ingresos reales. Por lo tanto,  muchos países están 
adoptando políticas monetarias más restrictivas 
e implementando medidas para reducir al mínimo 
los riesgos de tensión social.

A principios de 2022 hubo un incremento positivo 
en los precios del barril de petróleo. No obstante, 
en los últimos dos semestres se evidencia un ligero 
descenso, siendo junio de 2023 el mes con el precio 
más bajo, con USD 75,19 por barril. Asimismo, al 
comparar el precio del petróleo venezolano con el 
precio promedio OPEP del primer semestre 2023, 
ese observa un descenso del -7 %. Al calcular el 
promedio para los años 2021 y 2022, se refleja 
una disminución de 13,2 USD/Barril en el precio 
del barril para el primer semestre del año 2023, 
para ubicarse en 59,5 USD/Barril. 
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Mercado cambiario

En el panorama económico actual, el Ejecutivo 
Nacional ha iniciado el Programa de Recuperación 
Económica, Crecimiento y Prosperidad, cuyo 
objetivo es salvaguardar el poder adquisitivo de 
la población venezolana, rejuvenecer todas las 
industrias, reforzar el sistema de protección del 
poder popular y estabilizar los precios.

Para implementar efectivamente el Programa, 
es imperativo que se lleve a cabo un examen 
exhaustivo del marco regulatorio cambiario. Esta 
tarea es responsabilidad, tanto del Ejecutivo 
Nacional como del Banco, y debe llevarse a cabo 
en conjunto con las recientes medidas que se 
han introducido. El Banco Central de Venezuela 
(BCV) tiene como objetivo asegurar la perfecta 
coordinación entre las políticas económicas y las 
acciones tomadas por el Gobierno Nacional. Esto 
se hace para alcanzar las metas macroeconómicas 
que se establecieron para el mejoramiento de los 
ciudadanos de Venezuela.

Con el objeto de la libre convertibilidad de la moneda 
en todo el territorio nacional fundamentado en 
la centralización que corresponde al BCV, tomó 
como medida la creación del Convenio Cambiario 
N° 1 emitido por el Ejecutivo Nacional y el BCV, 
publicado en la Gaceta Oficial de la República 
Bolivariana de Venezuela N° 6.405 Extraordinaria 
de fecha 07/09/2018.

Desde el 13 de mayo de 2020 las instituciones 
bancarias adquirieron un papel más dinámico en el 
proceso de compraventa de monedas extranjeras. 
La determinación del precio de las distintas 
divisas en bolívares resultará de las operaciones 
de compraventa que realicen los bancos con sus 
clientes del sector privado y entre ellos, a través 
de sus mesas de cambio. La Gaceta reseñó que el 
instituto emisor publicaría la información sobre el 
tipo de cambio promedio ponderado que resulte 
de las transacciones diarias realizadas a través de 
las mesas de cambio, tasa que servirá de referencia 
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para la economía. Por su parte, cada institución 
bancaria informará a los ciudadanos los tipos de 
cambios promedio para la compra y la venta de 
sus respectivas mesas de cambio. La autoridad 
monetaria señaló que las casas de cambio y las 
instituciones bancarias seguirían ampliando los 
servicios de compra y venta de divisas a través 
de los otros mecanismos vigentes, incluyendo 
el menudeo, tomando como referencia el tipo 
de cambio promedio ponderado, publicado por 
el BCV.

Durante el primer semestre del año 2022, el BCV 
conservó la estrategia de intervención cambiaria 
para preservar el índice nacional de precio 

al consumidor y mantener así el precio de la 
moneda estadounidense baja, con un incremento 
respecto al semestre anterior de 20 %, para 
situarse en 5,54 Bs./USD; durante el segundo 
semestre del año 2022 se incrementó en 216 % 
para ubicarse en 17,4 Bs./USD. En el primer 
semestre del año 2023 el BCV ha mantenido 
su estrategia de intervención cambiaria para 

conservar los precios relativamente contenidos 
en la banca. En comparación con el segundo 
semestre de 2022, el precio oficial de la divisa 
estadounidense mantuvo una desaceleración 
para obtener un incremento del 60 %, reduciendo 
en 156 % el incremento anterior, para situarse 
en 28,02 Bs/USD.

Tipo de cambio oficial (Bs/USD) 

Fuente: BCV

Reservas 

internacionales

En cuanto a las reservas internacionales de la Nación, se ha presentado una ligera reducción de -2,5 % 
durante el primer semestre de 2023. El monto se ubica en USD 9.671 millones, en contraste con el 
total de diciembre de 2022 de USD 9.921 millones. Esta suma en particular fue adquirida del Fondo 
Monetario Internacional (FMI) como derechos especiales de giro y está respaldada por monedas como 
el dólar, el euro, el yen, la libra esterlina y el yuan; todo lo cual se aseguró en la segunda mitad de 2021.
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Reservas Internacionales en el BCV (millones de USD)

Liquidez monetaria “M2” (millones de Bs.)

Fuente: BCV  

Fuente: BCV

Sector monetario

La liquidez monetaria, medida por el agregado monetario (M2), creció 104,4% en comparación con 
el segundo semestre de 2022 al situarse en Bs. 38.438 millones. De acuerdo a su composición,                     
el 83,2 % corresponden a los depósitos a la vista, un 11,2 % en depósitos de ahorro transferibles, 
seguido de un 5,3% por monedas y billetes, y el 0,2 % restante en dinero menos líquido.
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Base monetaria (millones de Bs.)

Fuente: BCV

Durante el primer semestre de 2023, el sistema monetario primario o base monetaria experimentó un 
aumento significativo de 81 %. Este aumento ascendió a Bs. 11.250 millones al cierre de junio de 2023, 
resultando en un total final de Bs. 25.181 millones.

Fuente: BCV

Coeficiente del encaje legal (%)

Posteriormente, el 2 de febrero del año 2022, 
el BCV reduce el encaje de 85 % a 73 %, con 
el objetivo de expandir la base crediticia en el 
país. Aunado a esto, se facultó a los bancos 
que deseen utilizar un 10 % de sus posesiones 
en divisas para dar créditos en bolívares 
indexados al tipo de cambio del Banco Central 

de Venezuela, además se creó el Fondo Nacional 
del Emprendimiento por mandato de la Ley 
aprobada en la Asamblea Nacional, al cual se le 
asignó un capital “semilla” de Bs. 46 millones y 
se simplificaron los requisitos para abrir cuentas 
con saldo de hasta Bs. 1.000, en toda la banca 
nacional.
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Posición de encaje legal instituciones financieras (millones de Bs.) 

Fuente: BCV

En el mismo orden de ideas, las Reservas Bancarias Excedentes promediaron en Bs. 631,5 millones 
durante el primer semestre de 2023, disminuyendo en -21,0 % con respecto al semestre anterior que 
promedió un monto de Bs. 799,4 millones, respectivamente.

 

De esta manera, la posición de encaje legal de las instituciones financieras en el BCV pasó de Bs. 8.816 
millones en diciembre de 2022 a Bs. 19.798 millones en junio de 2023, un alza de 124,6 %.
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Reservas bancarias excedentes  promedio semestral (millones de Bs.)  

Fuente: BCV

En este entorno, durante el primer semestre de 
2023 los préstamos interbancarios aumentaron 
con respecto al periodo previo. En el mercado 

interbancario se negociaron en total Bs. 56.743 
millones, aumentando un 57,6 % con respecto al 
semestre anterior.

Operaciones interbancarias (millones de Bs.) 

Fuente: BCV
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Tasa de interés promedio seis principales bancos comerciales y universales (%) 

Fuente: BCV

El Banco Central de Venezuela incrementó de 
29,0 % a 40,0 % la tasa de interés máxima que 
pueden cobrar los bancos por préstamos por 
tarjetas de crédito, a partir del 1 de febrero de 
2019, según lo señalado en la Gaceta Oficial       
N° 41.575 con fecha 30 de enero de 2019.

De esta manera, el comportamiento de la tasa de 
interés promedio de los seis principales bancos 
comerciales y universales por tipo de operaciones 

activas, se ubicó en 55,24 % en el primer 
semestre de 2023, disminuyendo en un -2,29 % 
con respecto al semestre anterior, encontrándose 
en 57,53 % por tipo de tasa de interés pasiva, la 
tasa por depósito a plazo a 90 días promedió en 
36,00 %, entre tanto, la tasa pasiva de los 
depósitos de ahorro se mantuvo en 32,00 % , 
manteniéndose estas dos últimas sin variación 
durante los últimos cuatros semestres.
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Implementando políticas económicas que reflejan 
una disminución en la inflación al cierre del primer 
semestre 2023 de 29,1 puntos porcentuales en 
comparación con el semestre anterior, cerrando 

Indice Nacional de Precios al Consumidor INPC (Var. % semestral)

Resumen entorno económico

Fuente: BCV

Fuente: BCV

de manera acumulada con 108,4 % inferior al 
acumulado del segundo semestre del año 2022 
(142,0 %).
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Banco de Venezuela 
y el Sector Bancario Nacional

El desarrollo de la economía de un país en todos los 
sectores depende en gran medida de las actividades 
de intermediación financiera que respaldan 
el crecimiento. Las políticas que promuevan 
la diversificación de los productos financieros 
ofrecidos a todos los usuarios del sistema bancario 
son cruciales para lograr este objetivo. 

En los últimos dos semestres se ha producido 
un aumento notable en el número de préstamos 
bancarios que se han otorgado, así como en el nivel 
de intermediación realizada por los bancos. Este 
repunte se puede atribuir a la implementación 
exitosa de varias estrategias que han facilitado la 
recuperación de medidas financieras claves. Estas 
estrategias no solo subrayan la solidez general 
del sector bancario, sino que también sirven como 
testimonio del papel crucial que desempeñan los 
bancos para apoyar al país.

Los medios de pagos electrónicos observaron 
un destacado dinamismo para el manejo 
del dinero digital, el avance económico de 
la sociedad y el uso de las tecnologías con 
inclusión financiera y promoción del ahorro, 
mediante los productos y servicios que 
satisfagan las necesidades de los clientes. Las 
captaciones del público en el Sistema Financiero 
Nacional alcanzaron al cierre de junio de 2023 
Bs. 85.032 millones, equivalente a un 
incremento durante el semestre de 82,7 %, 
superior al 63,7 % registrado en el mismo 
período del año 2022. Por su parte, en los 
últimos doce meses los depósitos del público en 
la banca venezolana acumulan una expansión 
del 419,8 %, cifra que demuestra la confianza 
en la utilización de la banca nacional.
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Sector Bancario Nacional: depósitos totales (millones de Bs.)

Sector Bancario Nacional: cartera de crédito (millones de Bs.)

Fuente: SUDEBAN/SAIF

Fuente: SUDEBAN/ SAIF

Con la evolución positiva en cuanto a los 
préstamos impulsados para todos los sectores 
en esta era de transformación relevante, se 
espera apoyar el crecimiento mediante la 
intermediación financiera, para así superar las 
desigualdades y complicaciones que mantiene 
el sistema financiero. Con todo esto el sector 
bancario logra culminar en el mes de junio de 

2023 en Bs. 28.692 millones, lo cual equivale 
a un crecimiento de 117,2 % en el primer 
semestre del año. De manera interanual, 
entre junio de 2023 y junio 2022, la cartera de 
créditos se ha expandido a razón de 868,6 %, 
mientras que en el lapso comprendido entre 
junio de 2022 y junio de 2021, el crecimiento 
fue de 227,3 %.
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Sector Bancario Nacional

cartera de créditos por productos (millones de Bs.)

Fuente: Sudeban (*) ultimo disponible

La cartera de créditos del sector bancario nacional 
está focalizada en tres productos: créditos 
comerciales, créditos agrícolas y microcréditos, 
los cuales concentran el 96,8 % de la cartera total. 
Durante los primeros tres meses del año 2023, 

todos los productos presentaron significativos 
incrementos en términos relativos, siendo los 
de mayor consideración: créditos comerciales 
(71,8 %), créditos agrícolas (55,5 %) y créditos a 
microempresarios (75,2 %).

Durante el lapso de los primeros seis meses 
del año 2023, el indicador de morosidad de la 
banca nacional fue de 0,56 %, reflejando un leve 
aumento de 0,10 puntos porcentuales respecto 
a diciembre de 2022. Con el incremento de la 

cartera de crédito y con niveles de morosidad 
mínimos, demuestran la buena gestión en el 
otorgamiento de los créditos y el compromiso 
que mantienen los clientes en cumplir con sus 
obligaciones.
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Sector Bancario Nacional: índice de morosidad (%)

Fuente: SUDEBAN /SAIF 

La banca en general mantiene elevados niveles de 
eficiencia en sus gastos para así poder asegurar su 
rentabilidad, incrementando sus principales cuentas 
para mejorar los indicadores de intermediación 
crediticia de manera garante, que permitan generar 
beneficios, sin descuidar los niveles de morosidad, 
adaptados a estos momentos de cambios 

coyunturales que afectan al país.

En esta era de digitalización el BDV mantiene 

un desarrollo constante en las grandes 
transformaciones en todos los sectores, 
cambiando la tendencia de la utilización de dinero 
en forma digital.

Es así como las captaciones del público del Banco 

de Venezuela culminaron en el mes de junio de 

2023 en Bs. 29.259 millones, lo cual se traduce 
en un crecimiento semestral de 90,3 %, superior 
al 56,4 % del primer semestre del año anterior. 
En la medición interanual el BDV en los últimos 
doce meses ha logrado expandir sus depósitos 
en un 419,8 %, posicionándose así en el mercado 
financiero.

Al consolidar sus estados financieros con la 
sucursal en Curazao, los depósitos ascienden a 
Bs. 29.289,2 millones.

Como Banco consolidado en el primer lugar 
por la confianza de sus clientes, con una cuota 
de mercado del 34,4 %, el BDV demuestra su 

liderazgo en el sector financiero ante el resto de 
las instituciones.
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Banco de Venezuela: depósitos totales (millones de Bs.)

Banco de Venezuela: depósitos por producto (millones de Bs.)

Fuente: SUDEBAN y Balance de Publicación.

Con el constante crecimiento de las captaciones 
del público a través de los recursos digitales para 
el uso de manera inmediata y con las políticas 
de inclusión, se logra mantener 24,9 millones de 
cuentas bancarias, al cierre del primer semestre 
de 2023. Seguimos por el camino de socializar de 
manera eficiente y rápida el acceso a los servicios 
bancarios, para cumplir la demanda de todos los 
servicios que requieren nuestros usuarios.

En el incremento de volumen de los depósitos 
bancarios, se observa de forma detallada el 
comportamiento de los depósitos a la vista que 
son los de mayor peso, representando el 93,9 % 
del total de depósitos, y cuentan con un saldo 
de Bs. 27.462,3 millones al cierre de junio 

2023. Dicho saldo significa un crecimiento en el 
semestre de 88,2 %, mientras que en la medición 
interanual asciende a 436,6 %. Estos resultados 
le otorgan al Banco de Venezuela el primer lugar 
con una cuota de participación de 35,0 %.

Incentivando el ahorro como producto financiero 
seguro, que nos permiten apoyar la intervención y 
potenciar los productos ofrecidos por el banco, este 
primer semestre mantuvimos el liderazgo en este 
producto con Bs. 1.440,1 millones, lo que concede a 
la Institución una cuota de mercado de 32,7 %. El BDV 

se mantiene enfocado en promover este producto 

que reviste una importancia social y económica, con 
el cual alcanzó un crecimiento semestral de 127,8 % 
y de manera interanual de 356,5 %.
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El BDV se consolida en el primer lugar de la 
cartera crediticia, la cual está compuesta en 
gran variedad por productos que mantienen 
una rentabilidad y es un pilar fundamental en la 
banca venezolana para el desarrollo económico. 
La Cartera de Créditos Bruta del Banco ascendió 
a Bs. 6.446 millones, un alza del 131,6 % frente a 
diciembre de 2022 y de un 728,5 % frente a junio 
de 2022.

Con el apoyo al desarrollo económico nacional, el 
Banco de Venezuela cierra este primer semestre 

en primer lugar con el otorgamiento de créditos 
a todos los sectores, con principal énfasis en los 
productivos, lo que demuestra el respaldo a todas 
las políticas diseñadas para el impulso del país.

En ese sentido, los financiamientos otorgados por la 
Institución representan una participación de mercado 

que asciende a 22,5 % al finalizar el semestre.

Banco de Venezuela: cartera de créditos (millones de Bs.)

Fuente: SUDEBAN y Balance de Publicación.
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Banco de Venezuela

cartera de créditos por productos (millones de Bs.)

Enfocados en ser un Banco rentable, el BDV 

centra sus esfuerzos en poner a disposición de sus 
clientes los productos cuyos principales ingresos 
provengan de las comisiones por servicios, 
especialmente en el parque de puntos de venta, 
fuente fundamental de ingresos y recursos para 
el avance hacia la digitalización financiera.

El Banco de Venezuela demuestra una vez 
más el apoyo a los sectores productivos, al 
incrementar su cartera de crédito y promover 
políticas estratégicas para el desarrollo de nuevos 
productos enmarcados en la Ley de Instituciones 
del Sector Bancario.

1. Cartera Hipotecaria:

enfocada en el apoyo al personal, con política de bienestar por el esfuerzo 
y compromiso del capital humano hacia la Institución, se ubicó en Bs. 204,5 
millones al término del primer semestre de 2023, mostrando un crecimiento 
de 142,7 %. Por lo tanto, la tasa interanual del Banco de Venezuela registra 

un aumento de 468,8 %.
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2. Cartera Agrícola: 

3. Microcréditos (Credisocial Productivo): 

con el impulso y apoyo a los sectores productivos para el desarrollo económico 
del país, el BDV mantiene Bs. 758,1 millones en financiamientos al sector 
agrícola, al cierre del primer semestre 2023. De esta manera, la Institución 
alcanzó una participación de 11,8 %, manteniendo un fundamental apoyo 
financiero dada su importancia para satisfacer las necesidades y soberanía 
del país.

con un importante crecimiento, impulsa la actividad económica mediante 
la orientación y el apoyo financiero necesario para fortalecer el aparato 
productivo del país. Debido a esto, el primer semestre de 2023 cerró por el 
orden de los Bs. 1.195,5 millones, reflejando una expansión semestral de 
163,5 %.
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1. Créditos comerciales: 

2. Tarjetas de Crédito: 

los financiamientos comerciales conformados por pagarés y préstamos 
principalmente, presentaron el mayor crecimiento en términos absolutos al 
pasar de Bs. 1.886,1 millones en diciembre de 2022 a Bs. 4.023,8 millones 
en junio 2023. Este crecimiento estuvo direccionado a empresas productoras 
que buscan incrementar su producción en alianza con el Banco de Venezuela.

BDV mantuvo un crecimiento moderado en este producto, ofreciendo 
alternativas complementarias, pasando de Bs. 61,6 millones otorgados en 
diciembre de 2022 hasta Bs. 66,3 millones en junio 2023, un alza de 7,7 %, 
mientras que en los últimos doce meses este producto presentó un incremento 
de 208,7 %.

EL BDV fortaleció el crecimiento económico 
mediante el otorgamiento de créditos comerciales 
y productivos, los cuales generan rentabilidad 

financiera para continuar con la intervención 
crediticia, específicamente:



25  

3. Otros sectores productivos: 

dentro de este conjunto se encuentran los créditos de vehículos, créditos al 
sector turismo y los créditos otorgados al sector credipersonal emprendedor, 
los cuales registraron un saldo de Bs. 197,8 millones, al cierre del primer 
semestre del año en curso.

Por parte del área de admisión de riesgo, la cual 
ha sido de gran valor en cuanto al análisis de los 
créditos, se aprecia que el crecimiento crediticio 
de la Institución no ha ocasionado un deterioro 
en los indicadores de calidad en este ámbito; por 
el contrario, la cartera de créditos del Banco es 
de las más sanas del sector financiero con un 

índice de morosidad muy inferior al promedio de 
la banca nacional. Es así como el BDV demuestra 

que mantiene plena responsabilidad en cuanto al 
otorgamiento de créditos y morosidad, gracias al 
trabajo que hacen todas las aéreas involucradas 
al momento de evaluar, entregar y seguir el 
comportamiento del mismo.

Banco de Venezuela: índice de morosidad (%)

Fuente: SUDEBAN y Balance de Publicación
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Banco de Venezuela: patrimonio total (millones de Bs.)

Posicionado en el primer lugar del sistema 
financiero nacional, el BDV ha demostrado la 
solidez que lo caracteriza, con un patrimonio 
sólido y robusto que ha aumentado en un 
69,8 %, pasando de Bs. 16.398 millones en 
diciembre de 2022 a Bs. 27.847 millones en junio 
2023.

Como resultado del incremento fortalecido 
del patrimonio, se evidencia la posibilidad de 

seguir ampliando nuestra cartera de créditos 
y dar cumplimiento a los índices de solvencia 
patrimonial. Al cierre de junio de 2023, la 
Institución cuenta con un índice de solvencia 
de 165,03 %, superior al mínimo exigido por 
ley que es de 9,0 %; asimismo, el indicador de 
patrimonio vs activos y operaciones contingentes 

ponderadas con base en el riesgo se situó en 
275,62 %, nuevamente por encima al mínimo 
exigido de 11,0 %.
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El margen financiero bruto, principal fuente 
de ingresos de cualquier institución financiera, 
experimentó un importante crecimiento en el 
primer semestre del año 2023, acumulando un 
total de Bs. 2.373,8 millones, con un incremento 
de 1.704,3 millones en relación al segundo 
semestre del año 2022, de forma consolidada 
con la sucursal Curazao al cierre del semestre de      
Bs. 2.373,8.

Banco de Venezuela: margen financiero bruto (millones de Bs.)

Los otros ingresos operativos, compuestos en 
un 81,5 % por las comisiones por servicios, 
presentaron un alza de 150,8 % al comparar 
el desempeño del segundo semestre de 2022 
que fue de Bs. 52,8 millones. Los ingresos de 
comisiones por servicios se situaron en Bs. 
2.347,8 millones en el primer semestre, siendo las 
más importantes por su volumen, las generadas 
por las operaciones por redes electrónicas que 
representan el 41,0 % del total de las otras 
comisiones no financieras, que fue de 96,8% del 
total de los ingresos operativos.

Para el BDV el capital humano es su principal 
recurso, por lo que mantiene un equilibrio en 
cuanto a su inversión en herramientas operativas, 
sin dejar de proporcionar mayor beneficio a los 

trabajadores, manteniendo la eficiencia. Durante 
el primer semestre del año 2023 los gastos del 
personal de la Institución se situaron en Bs. 474,5 
millones, un 207,3 % más en relación al semestre 
previo. Por su parte, los gastos operativos que 
incluyen gastos generales y administrativos se 
ubicaron en Bs. 764,2 millones, lo cual representa 
un incremento de 165,5 % con respecto al 
semestre previo.

El incremento en los gastos del personal 
mantiene un equipo de trabajo motivado y 
alineado para socializar los servicios bancarios 
y financieros a toda la población venezolana. 
De forma consolidada con las operaciones de 
la sucursal en Curazao, los gastos totalizaron 
Bs. 474,5 millones.
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Ejemplo de un manejo eficiente en la aplicación 
de los ingresos de la Institución se presenta un 
indicador de eficiencia (Gastos de Personal + 
Gastos Operativos) / Ingresos Financieros del 
49,1 %, inferior al promedio del sector que se 
situó en 69,5 % para el cierre del semestre.

Durante estos 14 años de gestión la Institución 
ha demostrado ser un Banco eficiente, que se ha 
fortalecido más aún en estos tiempos de cambios, 
dando un claro ejemplo de la sustentabilidad que 
se requiere en un sector tan importante.

Durante la gestión del primer semestre de 2023 
se alcanzó un resultado neto de Bs. 2.454,5 
millones, cifra que supera en 202,2 % al resultado 
generado en el semestre previo que fue de 
Bs. 812,2 millones, y en un 2.288,1 % al generado 
en el primer semestre de 2022 que fue de 
Bs. 102,8 millones. Estos resultados demuestran 
el compromiso de la Institución en conquistar 
sus objetivos de ser un Banco modelo, eficiente, 
responsable, autosustentable y con desarrollo 
tecnológico, capaz de conservar su operatividad, 
generando dividendos que se dirigen a la inversión 
social.

Durante el primer semestre de 2023, el Banco de 

Venezuela generó dividendos para ser entregados 

a su principal accionista, el Banco de Desarrollo 
Económico y Social de Venezuela (BANDES) por 
Bs 1.162,0 millones.

Desde el inicio de la gestión revolucionaria en 
el BDV, se han generado Bs. 1.596,3 millones, 
correspondientes al beneficio neto obtenido 
hasta el primer semestre de 2023.

El BDV pone a disposición de sus clientes la red 
de canales más amplia y de mayor confianza de 
todo el sector bancario nacional, contando a junio 
de 2023 con:

Una red operativa de 309 oficinas, a través de 
las cuales se realizan un promedio mensual 
de más de 4,0 millones de transacciones.
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Un importante número de cajeros automáticos 
que alcanza los 1.233 cajeros, mediante los 
cuales se realizan en promedio 230.895 
transacciones de forma mensual.

La red de puntos de venta presentó un 

crecimiento durante el semestre de +3,6 %, 
pasando de 234.234 terminales en diciembre 
de 2022 hasta 242.746 en junio 2023 con 
+8.512 puntos.

El crecimiento del parque viene de la mano 
de un mayor número de comercios afiliados, 
los cuales cierran el mes de junio de 2023 en 
167.878 clientes.

Durante el primer semestre de 2023, los 
clientes han aumentado en +141.269 hasta 
totalizar 16.362.338.

El parque de tarjetas de crédito activas es 
cerca de 633.720 millones.

El Banco de Venezuela se ha convertido en un 

brazo ejecutor de las políticas sociales diseñadas 
por el Gobierno Bolivariano de Venezuela, por lo 
que uno de sus máximos objetivos está centrado 
en la bancarización a toda la población, ayudando 
principalmente a aquellos estratos sociales con 
menores capacidades económicas:

Banco de Venezuela posee 953.864 
pensionados con tarjeta de débito, para 
facilitar el uso de su dinero por los canales 
electrónicos.

El parque de tarjetas de débito activas se 
sitúa en 16.024.591, luego de un crecimiento 

interanual de cerca de 633.770 nuevas 
tarjetas.

La bancarización ha sido uno de los principales 
logros, muestra de ello son las 19.731.859 
cuentas corrientes y 5.224.322 cuentas de 
ahorro, para alcanzar un total 24.872.070 
cuentas.

El acceso a la banca por internet se ha 
incrementado de manera exponencial; sólo al 
cierre de junio 2023 se contó con 10.493.534 
de clientes registrados en el servicio 
BDVenlínea personas y 182.452 de clientes 
en BDVenlínea empresa.
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La institución ejecutó acciones en el área de 
atención al cliente, acceso a plataforma y 

otorgamiento de créditos, destacando en el 

semestre:

En el marco de la reapertura del Puente 
Binacional Atanasio Girardot, ubicado entre 
Colombia  y el estado Táchira, el Banco de 

Venezuela inauguró la nueva oficina Las 
Tienditas, para impulsar el desarrollo de la 
actividad económica en la región.

Como parte de los acuerdos establecidos 
entre los gobiernos de Colombia y Venezuela, 
desde este 1 de enero fue abierta la totalidad 
de la frontera entre ambas naciones, con la 
finalidad de reestablecer las actividades 
comerciales y económicas que se han venido 
reactivando progresivamente.

“Esta acción permite seguir dando pasos 

importantes por el pleno restablecimiento de 

las relaciones comerciales, económicas, de 

respeto y Paz entre dos pueblos hermanos”, 
expresó el presidente Nicolás Maduro luego 
de la apertura del puente Atanasio Girardot.

El BDV, como primera entidad financiera 
de Venezuela, cumple con los lineamientos 
emanados desde el Ejecutivo Nacional, para 
el desarrollo del Plan Económico 2023-2030, 
enfocado en la recuperación y crecimiento 
económico del país, el cual tendrá gran 
impulso con el restablecimiento de las 
relaciones diplomáticas entre ambas naciones 
hermanas.

El Banco de Venezuela facilita a los clientes 
pagar desde sus cuentas respaldo en divisas, 
por cualquiera de los canales electrónicos de 
la entidad financiera.

1) 

2) 

Con tan solo utilizar puntos de venta, 
BiopagoBDV o PagomóvilBDV pueden 

realizar estas transacciones desde la cuenta 
moneda extranjera de forma digital; cabe 
señalar que el receptor siempre recibirá estos 
pagos en bolívares. De esta manera no se 
requiere el uso del efectivo y se evitan los 
inconvenientes que implica no disponer del 
monto exacto a la hora de pagar.

Todos los clientes del BDV que tengan 
una cuenta en moneda extranjera 
automáticamente disfrutan de este beneficio 
que proporciona practicidad, rapidez y 
sencillez.
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El BDV llevó sus soluciones integrales a 
más de 630 personas del Parque Nacional 
Canaima, con el fin de facilitarles las 
transacciones financieras a esta comunidad 
cuya actividad económica se centra en el 
turismo.

Durante una semana el BDV, única entidad 
financiera en este territorio, abrió nuevas 
cuentas en moneda nacional y divisas, 
entregó y asignó nuevas claves a tarjetas 
de débito, realizó afiliaciones a Banca Móvil 
y PagomóvilBDV, registró nuevos usuarios 
en BDVenlínea, BDVApp y actualizó datos 
a sus clientes, quienes además contaron con 
la asistencia técnica para la usabilidad de los 
canales electrónicos.

Asimismo, entregaron e instalaron equipos 
BiopagoBDV en comercios y operadores 

turísticos del Parque Nacional, lo que 
facilitará las transacciones financieras que les 

3) permitirá continuar impulsando su desarrollo, 
con el apoyo del primer Banco del país.

El Banco de Venezuela firmó un contrato con la 
Bolsa de Productos e Insumos Agropecuarios 
de Venezuela (Bolpriaven), lo que la convierte 
en la primera entidad financiera pública en 
respaldar las operaciones que efectúen los 
clientes ante esta institución.

Bolpriaven, sociedad mercantil de carácter 
privado, está constituida por 102 accionistas 
que forman parte de las principales 
asociaciones de productores de ganado, 
agroindustrias, bancos, almacenes generales 
de depósitos, casas de bolsa, entre otros, que 
conforman los sectores productor primario, 
agroindustrial y servicios.

Cabe señalar que las operaciones con 
Bolpriaven permiten ampliar las fuentes de 

4) 
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financiamiento, compra y venta de insumos 
agroindustriales, a través del mercado 
de valores, el cual se encuentra en plena 
expansión y representa nuevas oportunidades 
para el crecimiento de este sector.

El BDV es la Institución con mayor 
participación en el financiamiento de la 
Cartera Productiva Única Nacional, lo que 
ratifica su compromiso con este sector, y 
ahora, con esta alianza el Banco suma una 
nueva opción para el respaldo e impulso del 
mercado agroproductivo.

Las estrategias que afianza el Banco 

de Venezuela fomentan el desarrollo 
y crecimiento económico del país, con 
fundamento en las directrices emanadas por 
el Ejecutivo Nacional hacia la banca pública y 
privada, quienes fueron llamadas a impulsar 
la producción del país y los motores que la 
conforman.

Se alcanzó la cifra récord de USD 43,15 
millones en liquidaciones de crédito solo en 
el mes de marzo, para consolidarse como la 

entidad bancaria con más financiamientos 
otorgados en el país. Cabe señalar que a la 
fecha sobrepasa los USD 200 millones en su 
cartera crediticia.

En esta línea, destacan el sector agropecuario, 
cuya actividad económica es fundamental 
para impulsar la producción y la seguridad 
alimentaria, al cual se le ha destinado el 31 % 
de los créditos; y el sector comercial con el 
29 %, brindando especial atención a las 
Pequeñas y Medianas Empresas (PYMES), 
para dinamizar la economía nacional.

El aplicativo móvil del Banco de Venezuela 

BDVApp emite notificaciones al instante 
(PUSH); con esta actualización, los clientes 
de la Institución que la utilizan obtienen 
información de las transferencias internas e 
interbancarias y los pagos móviles recibidos, 
sin costo alguno.

Este aplicativo móvil, disponible las 24 horas 
del día y los siete días de la semana, también 
cuenta con un menú rápido que permite ver el 
saldo, realizar operaciones vía SMS y ubicar 

6) 

5) 
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la agencia más cercana, sin requerir inicio de 
sesión.

Adicionalmente, con la BDVApp se pueden 

pagar servicios, recargar operadoras, 
compartir los datos de la cuenta para realizar 
operaciones, además de comprar y vender 
divisas.

El BDV mantiene su foco en ser un Banco 
referente e innovador que lleva a manos de 
sus clientes las soluciones integrales para 
realizar operaciones bancarias de una manera 
fácil y cómoda, desde cualquier lugar, acción 
que impulsa la economía digital, promovida 
desde el Ejecutivo Nacional.

Los emprendedores del país cuentan con 
el apoyo del Banco de Venezuela, entidad 
financiera que está desplegada por todo 
el territorio nacional con su programa 
EmprendeBDV para formar, vincular y 
financiar a este sector estratégico. 

Desde su inicio y hasta la fecha, 
EmprendeBDV ha atendido a más de 100 mil 
personas y otorgado más de USD 25 millones 
en financiamientos a emprendedores que 
han desarrollado su actividad económica 
principalmente en alimentación, turismo, 
textil, metalmecánico y calzado.

7) 
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Román Maniglia
Presidente de la Junta Directiva

1) 

En el primer semestre de 2023 el Banco de 

Venezuela profundizó acciones de carácter 

social destacando:

La entidad continúa sumando espacios 
para la atención a los emprendedores, 
con la inauguración de la segunda Zona 
Emprendedor Digital (ZED) en La California, 
estado Miranda, la cual se suma a la primera 
oficina bajo esta modalidad, ubicada en la 
torre principal del BDV en la Av. Universidad, 
Caracas. Cabe destacar que próximamente se 
extenderán a las ciudades de Barquisimeto, 
Charallave y Maracaibo.

Las ZED les brinda a los emprendedores 
formación y orientación por parte de 

los asesores del Banco, así como la 
oportunidad para intercambiar estrategias 

con comerciantes de diversas áreas para el 
desarrollo y crecimiento de sus comercios.

Además de estos espacios, la Institución 
innova su tecnología al llevar atención 
mediante videoconferencias y talleres en línea 
en todo el país a este importante sector, quien 
cuenta con las herramientas para realizar el 
proceso de solicitud, formación y vinculación, 
lo que reafirma una vez más que el BDV está 
a tan solo un clic de distancia.

La Institución sigue los lineamientos 
emanados desde el Ejecutivo Nacional para 
desarrollar las 4F del emprendimiento, las 
cuales están orientadas en acompañar de 
manera integral cada iniciativa productiva, 
como parte fundamental del crecimiento 
económico en el país.




